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İşletme prosedürüne uygun olarak kat hizmetlerinde

organizasyon yapısını açıklar

Ulusal standartlara ve işletme

prosedürüne uygun olarak iş planı oluşturur.

Ulusal standartlara uygun olarak seyahat acentelerinin

organizasyon yapısını açıklar

Ulusal standartlara uygun olarak seyahat acentelerinin

 

Ulusal literatüre uygun olarak turizmde animasyonu açıklar 1 1 1 1 1

Ulusal literatüre uygun olarak konaklama tesislerinde

eğlence hizmetleri bölümünü açıklar

Turizm işletme yapısına uygun olarak animasyonun uygulama

alanlarını açıklar

Standardına uygun olarak çocuk kulübünü açıklar 1 1 1 1

Ulusal literatüre uygun olarak Türkiye Coğrafyasını açıklar 3 2 3 3 3
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1.Sınav 2.Sınav

Okul Genelinde Yapılacak Ortak Sınav Okul Genelinde Yapılacak Ortak Sınav

1 1 1

1 2 2

SEYAHAT 

ACENTECİLİĞİ 

İŞLETMELERİ

4 3 2 2 3 2 1 2 1 1

2 2 2 2 2 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1

1 1 1 1 1

Ulusal literatüre uygun olarak çocuk kulübü aktivitelerini açıklar. 1 1

2 3

EDİRNE İL MİLLİ EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ

KAT 

HİZMETLERİ

TÜRKİYENİN 

TURİSTİK 

BELGELERİ

ANİMASYON 

HİZMETLERİ

2 2 2 2 2

2 2 2

Ulusal literatüre uygun olarak Türkiye’nin iç bölgelerini tanıtır

Ulusal literatüre uygun olarak Türkiye’nin Kıyı Bölgelerini tanıtır
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 İş sağlığı ve güvenliği standartlarına uygun olarak olağan dışı durumlarda konuğa 

yardımcı olur.
2 2 2 1

 İş sağlığı ve güvenliği standartlarına uygun olarak müdahale edilmesi mümkün olmayan 

durumlarda konuğa yardımcı olur.
2 1 2 1 2 1

 Nezaket ve görgü kuralları ile işletme prosedürüne uygun olarak telefon ile iletişimi 

sağlar
1 1 1 1 1

Nezaket ve görgü kuralları ile işletme prosedürüne uygun olarak telefon ile gelen 

mesajları iletir.
1 1 2 2 1

Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak kayıp ve bulunmuş eşya 

işlemlerini yapar 2 2 2 2 2 1 1 1 1

Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak özel durumu olan konukların 

işlemlerini yapar
2 2 3 2 3 1 2 1 1 2

İşletme prosedürüne uygun olarak yüzey ve zemin temizliği ön hazırlığını yapar.
1 1 2 2 1

İşletme prosedürüne uygun yüzey ve zemin temizliği yapar 1 1 1 2 1

 Konaklama tesisinin özelliğine ve aktivite türüne göre yetişkin animasyon 

uygulamalarına hazırlık yapar 2 2 2 1 2

Konaklama tesisinin özelliğine ve aktivite türüne göre gençlik kulübü uygulamalarına 

hazırlık yapar.
2 1 1 1 1

 Konaklama tesisinin özelliğine ve aktivite türüne göre Animasyon aktivite programlarına 

hazırlık yapar.
1 2 1 1 2

EDİRNE İL MİLLİ EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ

Telefon Hizmetleri

Kat Hizmetlerinde 

Konuk İşlemleri

Yüzey Ve Zemin 

Temizliği

Animasyon 

Uygulamalarında 

Hazırlık

Olağan Dışı 

Durumlar ve 

Olaylara Göre 

Davranma
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