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2024-2025 EGITIM OGRETIM YILI II. DONEM

KONAKLAMA SEYAHAT HiZMETLERI ALANI GENEL TURIZM DERSi KONU SORU DAGILIM TABLOSU

1.Sinav

2.Smav

Okul Genelinde Yapilacak Ortak Sinav

Okul Genelinde Yapilacak Ortak Sinav
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Ogrenme Alant Kazanimlar ] ; . @) @) . . . N 2
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Isletme prosediiriine uygun olarak kat hizmetlerinde 1 p 5
KAT organizasyon yapisini agiklar
HIZMETLERI Ulusal standartlara ve igletme 1 ] 1
prosediiriine uygun olarak is plani olusturur.
Ulusal standartlara uygun olarak seyahat acentelerinin
. ... [Jorganizasyon yapisini agiklar
ACENTECILICH Ulusal standartl larak hat telerini
i i usal standartiara uygun olarak seyanat acentelerinin
ISLETMELERI e Y 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1
Ulusal literatiire uygun olarak turizmde animasyonu agiklar 1 1 1 1 1
Ulusal literatiire uygun olarak konaklama tesislerinde 1 n 1 n 1
eglence hizmetleri boliimiinii agiklar
ANIMASYON Turizm isletme yapisina uygun olarak animasyonun uygulama
HIZMETLERI 1 1 1 1 1
alanlarini agiklar
Standardina uygun olarak ¢ocuk kuliibiinii agiklar 1 1 1 1
Ulusal literatiire uygun olarak ¢ocuk kuliibii aktivitelerini agiklar. 1 1
Ulusal literatiire uygun olarak Tiirkiye Cografyasini agiklar 3 2 3 3 3
TURKIYENIN
TURISTIK Ulusal literatiire uygun olarak Tiirkiye’nin Kiy1 Bélgelerini tanitir 2 3 2 2 2
BELGELERI
Ulusal literatiire uygun olarak Tiirkiye’nin i¢ bolgelerini tanitir 2 2 2 2 2
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Ogrenme Alan Kazamimlar . 2 @) @) ¢ 3 g 2 N
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Olagan Dis1 Is saglig1 ve giivenligi standartlarina uygun olarak olagan dis1 durumlarda konuga 9 5 5 1
Durumlar ve yardimct olur.
Olaylara Gore Is saghig1 ve giivenligi standartlarina uygun olarak miidahale edilmesi miimkiin olmayan 2 1 2 1 2 1
Davranma durumlarda konuga yardimc olur.
Nezaket ve gorgii kurallari ile isletme prosediiriine uygun olarak telefon ile iletigimi 1 1 1 1 1
. . [sagl
Telefon Hizmetleri f—— m— — — -
Nezaket ve gorgii kurallari ile isletme prosediiriine uygun olarak telefon ile gelen 1 1 2 ’ 1
mesajlari iletir.
Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak kayip ve bulunmus esya
. . islemlerini
Kat Hizmetleringe [isiemlerini yapar 2 2 2 2 2 1 1 1 1
Konuk Islemleri - — m
Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak 6zel durumu olan konuklarin
. .. 2 2 3 2 3 1 2 1 1 2
islemlerini yapar
Isletme prosediiriine uygun olarak yiizey ve zemin temizligi 6n hazirhgmi yapar.
Yiizey Ve Zemin 1 1 2 2 1
Temizligi 0 — - - m—
Isletme prosediiriine uygun ylizey ve zemin temizligi yapar 1 1 1 2 1
Konaklama tesisinin 6zelligine ve aktivite tiiriine gore yetiskin animasyon
uygulamalarina hazirlik yapar 2 2 2 1 2
Animasyon
Uygulamalarinda |Konaklama tesisinin 6zelligine ve aktivite tiiriine gore genglik kuliibii uygulamalarina
2 1 1 1 1
Hazirlik hazirlik yapar.
Konaklama tesisinin 6zelligine ve aktivite tiirline gére Animasyon aktivite programlarina 1 5 1 1 5

hazirlik yapar.




